
 

CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO 

Ogge�o e des	natari del servizio di chatbot 

La presente chatbot (“Servizio”) è uno strumento di conversazione automa�ca basato su tecnologie di 

intelligenza ar�ficiale, messo a disposizione dal fornitore del servizio (“Fornitore”) esclusivamente nei 

confron� di uten� business e professionis� (“Uten� Professionali”).    

Il Servizio è concepito come strumento di supporto informa�vo e opera�vo all’a&vità professionale degli 

Uten� Professionali e non sos�tuisce in alcun modo il loro autonomo giudizio tecnico né il parere di consulen� 

qualifica� nelle materie ogge*o delle informazioni fornite.    

Le risposte della chatbot sono generate in modo automa�co da algoritmi di intelligenza ar�ficiale, anche sulla 

base dei da� e dei contenu� disponibili al momento dell’interazione, e non cos�tuiscono consulenza 

personalizzata.    

Limi	 del servizio e natura delle informazioni fornite 

L’Utente Professionale prende a*o e acce*a che:   

le informazioni fornite dal Servizio hanno cara*ere meramente generale e indica�vo;   

le risposte possono essere parziali, incomplete, inesa*e, non aggiornate o non pienamente per�nen� rispe*o 

al caso concreto;   

il Servizio non è proge*ato per tenere conto di tu*e le circostanze specifiche dei singoli casi d’uso dell’Utente 

Professionale;   

le informazioni non devono essere u�lizzate come unico o principale fondamento per decisioni di natura 

legale, fiscale, contabile, finanziaria, sanitaria, tecnica o di altra natura professionale. 

L’Utente Professionale si impegna a verificare cri�camente le informazioni o*enute tramite la chatbot e a 

valutarle nell’ambito della propria autonoma competenza, eventualmente integrandole con il parere di altri 

professionis� qualifica�. 

Assenza di consulenza personalizzata 

Il Fornitore non presta, tramite la chatbot, alcuna a&vità di consulenza personalizzata nei confron� degli 

Uten� Professionali o dei loro clien�.   

In par�colare, le informazioni fornite dalla chatbot:   

non cos�tuiscono consulenza legale, fiscale, contabile, finanziaria, sanitaria, tecnica o di altra natura 

professionale, né pareri pro veritate;   



non rappresentano raccomandazioni personalizzate, suggerimen� vincolan�, istruzioni opera�ve da seguire 

in modo automa�co;   

non integrano un’offerta o una sollecitazione a concludere contra&, operazioni o transazioni di qualsiasi �po. 

Resta a carico esclusivo dell’Utente Professionale la valutazione sull’adeguatezza delle informazioni fornite 

rispe*o ai propri scopi e ai casi concre� in cui intende u�lizzarle.  

Esclusione e limitazione di responsabilità (B2B) 

Nei limi� massimi consen�� dalla legge applicabile, il Fornitore:   

non rilascia alcuna dichiarazione o garanzia, espressa o implicita, circa l’esa*ezza, la completezza, 

l’affidabilità, l’aggiornamento o l’idoneità allo scopo delle informazioni fornite dalla chatbot;   

non garan�sce la con�nuità, l’assenza di errori, interruzioni o malfunzionamen� del Servizio;   

non è responsabile, a qualsivoglia �tolo (contra*uale, extracontra*uale o di altra natura), per danni dire&, 

indire&, consequenziali, perdita di chance, perdita di profi&, perdita di da�, danni all’immagine o altre 

perdite subite dall’Utente Professionale o da terzi in relazione a:   

■ uso o impossibilità di uso del Servizio;   

■ affidamento, da parte dell’Utente Professionale, sulle informazioni o sui contenu� 

genera� dalla chatbot;   

■ eventuali errori, omissioni, imprecisioni o ritardi nelle risposte fornite. 

L’Utente Professionale u�lizza il Servizio e fa affidamento sulle informazioni generate dalla chatbot so*o la 

propria esclusiva responsabilità e si impegna a manlevare e tenere indenne il Fornitore da qualsiasi pretesa, 

danno, costo o spesa derivante dall’uso del Servizio nei confron� di terzi (inclusi i propri clien�).    

Resta ferma l’applicazione delle sole norme inderogabili di legge eventualmente applicabili in ambito B2B, 

nella misura in cui non possano essere validamente escluse o limitate. 

Obblighi e responsabilità dell’Utente Professionale 

L’Utente Professionale si impegna a:   

u�lizzare il Servizio esclusivamente nell’ambito della propria a&vità d’impresa o professionale;   

non u�lizzare la chatbot per finalità illecite, abusive o in violazione di diri& di terzi;   

non inserire nel Servizio da� o informazioni che non sia legi&mato a comunicare o che violino obblighi di 

riservatezza o segreto professionale;   

informare, ove del caso, i propri clien� o contropar� del fa*o che eventuali contenu� condivisi con loro 

possono derivare anche da strumen� di intelligenza ar�ficiale, chiarendo che tali contenu� sono sta� 

comunque filtra� e valuta� dall’Utente Professionale. 

Il Fornitore si riserva la facoltà di sospendere o interrompere l’accesso al Servizio in caso di uso contrario ai 

presen� Termini di u�lizzo o comunque illecito. 

Conta% per chiarimen	, segnalazioni e assistenza 

Per chiarimen� sul funzionamento del Servizio, per segnalazioni di eventuali errori o per richieste di maggiori 

informazioni sull’uso dell’intelligenza ar�ficiale, l’Utente Professionale può conta*are il Fornitore al seguente 

indirizzo e-mail:  info@baggi-lux.com  


